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Rétroaction : élément phare pour I'apprentissage des éléeves

Dans son ouvrage Visible learning, Hattie (2009) a constaté que la rétroaction fait partie des
facteurs qui ont la plus grande influence sur la réussite des éléves.

Donner une rétroaction a un éléve, c’est lui donner une information apres avoir observé comment
il réalise une tache donnée. Cette information doit I'aider a s’améliorer dans I'accomplissement
de cette tache et a développer la compétence visée.

Or, pour que la rétroaction soit efficace, la planification demeure la clé ! Comme on choisit
judicieusement les activités d'apprentissage, il importe également de choisir les moyens pour que
cet apprentissage soit durable. Ceci veut dire que la PLANIFICATION de l'activité INCLUT LA
RETROACTION et vise le dialogue avec nos éléves.

Offrir du temps aux éleves pour
gu’ils consultent et
comprennent la rétroaction.

Donner aux éléves la possibilité
et I'occasion de se réajuster a la
suite de la rétroaction.

Choisir ce sur quoi la
rétroaction portera.

Nommer ce que I'éléeve a fait de
bien et ce qui devra étre
retravaillé (connaissances,
stratégies, démarche).

L’éléve qui aura I'occasion de
réinvestir ensuite la rétroaction
regue lors d’une autre activité
augmente ses chances de réussir et

forn manainc A’orroiire


https://visible-learning.org/
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Attention

Une rétroaction ne doit pas inclure de jugement a propos de I’éléve. Elle doit se
focaliser sur la démarche et le travail de I’éléve.

Pour en savoir davantage, consultez la capsule sur le moment de la rétroaction

Quels outils permettent aux éléves de consigner les observations et la rétroaction pour pouvoir
les consulter plus tard ?

- Une reliure (communément appelée duo-tang) ;
- Uncarnet d’auteur ;

- Un bloc-notes numérique (ex : OneNote) ;

- Une pochette défis-réussites ;

- Un portfolio

Ces outils permettent de consigner la rétroaction et ainsi de réactiver chez I'éleve la rétroaction
précédemment recue.

Comment ma rétroaction peut-elle étre USB (utile, spécifique et bienveillante)?

Une rétroaction bénéfique pour les éleves vise principalement |'apprentissage, dans la méme
tache ou dans une nouvelle, dans le but de réaliser concretement ce qui est demandé. En
choisissant une rétroaction USB, I'enseignant(e) et I'éleve s'engagent dans une démarche ou
seront mis a profit les commentaires regus. Qu’en est-il exactement ? Voici un court résumé de
chacune des composantes essentielles de la rétroaction :

@ Une rétroaction USB...

. guide . Eible des . prend soin de
I'apprenant/e & actions précises la dimension
réinvestir ce de |'apprenant/e affective et
qu'il/elle a appris relatives & la encourage
el & poursuivre tiche. I'apprenant/e &
dans le sujet. poursuivre.

UTILE SPECIFIQUE BIENVEILLANTE

== £, cadrez


https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=FormId%3Dt5k83Wyb20qHQhT9OlhAGx0QP4a7YxJHil8BsWWN7QBUMVNVMDIyOE5IVThGVDBYM0ZZSUZZWUk2Ui4u%26Token%3Dead924f4732a447bae37c1c116c368af
https://create.piktochart.com/output/46325226-my-visual
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Est-ce que mes rétroactions sont variées ?
« Parfait | Trés bien ! Bravo ! Continue ! Attention ! Tuy es presque ! »

Ces commentaires ne font pas toujours de sens dans la téte de I'éléve. La rétroaction doit ainsi
contenir explicitement une réponse, une piste de solution ou une stratégie précise pour aider
I’éléve a s’ajuster et a reproduire ce qu'il a fait de super la prochaine fois :

« Tres bien ! Ici, ta démarche de résolution est compléte. Tu as méme laissé des traces de tes
calculs mentaux. »

« Attention ! Vérifie les accords des verbes avec leur sujet. »

Ces rétroactions amenent inévitablement I'éléve a I'action et éventuellement a I'apprentissage. |l
existe trois types de rétroaction que voici :

[ P ——
— &
De base Instructive D'entrainement
La retroaction de base La retroaction instructive lL.a retroaction
consiste & indiquer a indigue & s ce qgu'il d'entrainement améne
'‘élave si la réponse sait faire ET quel est I'éléve & réfléchir a
qu'il at 1née est 'élément qu'il a besoln de une fagon d'ameliorer sa
correcte ou incarrecte travailler pour améliorer sa performance sans
lul montrer explicitemen
a lul donner la performance, par exemple i montrer explicitement
juoi faire, et ce, en utilisant
bonne réponse en lui fournissant une
le guestionnement
strategie pour le laire

strategique

Pour en savoir plus, consultez |la capsule des différents types de rétroaction .

Une rétroaction de qualité répond au besoin de celui qui la regoit :

Saviez-vous qu’il est important de moduler la rétroaction selon le destinataire a qui celle-ci
s’adresse ? En effet, que I'éleve débute un apprentissage, qu’il soit en cours d’apprentissage ou
en pleine maitrise de la compétence observée, son besoin de rétroaction varie. Le tableau qui suit
présente les types de rétroaction selon le niveau de maitrise d’'une compétence de I'apprenant :


https://csmv.sharepoint.com/sites/sprsre/SitePages/La-r%C3%A9troaction-au-service-des-%C3%A9l%C3%A8ves.aspx#pr%C3%A9sentation-interactive
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Ont besoin d’une rétroaction instructive centrée sur le concept ou
la tache enseignée, ils en ont besoin immédiatement.
Apprenants Profitent d’une rétroaction de base, particulierement lors du travail
intermédiaires en autonomie.
Ont besoin d’une rétroaction instructive centrée sur les stratégies
leur permettant d’approfondir leur apprentissage et les aider a
I"appliquer a d’autres situations.
Eleves compétents Profitent d’une rétroaction de base particulierement lors du travail
en autonomie.
Ont besoin d’accompagnement pour développer les habiletés
métacognitives qui les aideront a s’aider eux-mémes, et peuvent
bénéficier d’une rétroaction différée.
Il'y a une exception importante aux éléments cités ci-dessus. Si un éléve croit que sa réussite ou
son échec dépendent de son aptitude innée plus de que de ses propres actions, il vaut mieux
alors utiliser une rétroaction instructive, sans tenir compte de son niveau de maitrise.

En somme, |'erreur constitue l'indice de ce qui manque a I'éléve pour réussir. Tirons-en profit et
valorisons-la. Laissons a nos éléves I'opportunité de se tromper et offrons-leur le temps et l'aide
pour apprendre.

Autres références en lien avec ce sujet :
Page sur la rétroaction dans les apprentissages CSS Marie-Victorin



https://csmv.sharepoint.com/sites/sprsre/SitePages/La-r%C3%A9troaction-au-service-des-%C3%A9l%C3%A8ves.aspx#offrir-de-la-r%C3%A9troaction-verbale-et-%C3%A9crite-aux-%C3%A9l%C3%A8ves

